
【件名】No.97

デマンドタクシーについて

【区分】
手紙

【受付日】
令和８年８月１９日

【意見・要望の内容】　（要約して記載）
デマンドタクシーがヤマダ電機にも停車するようにしてほしい。また、利用者が挨拶をしても返事がないことがたびたび
あるため、乗務員の接遇を改善してほしい。

【一次対応】
担当課に情報共有し、回答（対応）を依頼

【担当課の回答内容】　（全文）
この度は、デマンドタクシーについてご意見をいただき誠にありがとうございます。

いつもデマンドタクシーをご利用いただき、重ねてお礼申し上げます。

また、デマンドタクシー利用の際に挨拶をしても返事をしないことがあるとのことで、ご不快な思いをさせてしまいまし
たこと、お詫び申し上げます。

デマンドタクシー運行事業者には改めて、利用者への接遇を徹底するよう指導いたします。

ヤマダ電機岩沼店に停まるようにして欲しいとのご要望につきましては、同様のご意見をいただいていますことを鑑み
て、ご要望の実現に向けて取り組みます。

引き続き、市政へのご理解とご協力をお願いいたします。

本件についてご不明な点がございましたら、いつでも担当の生活環境課までお気軽にご相談ください。

【回答の有無】
回答済

【回答日】
令和８年９月３日

【進捗状況】
課題として認識

【担当課】
生活環境課
【☎０２２３－２３－０５８４】


