
【件名】No.89

市民バスデマンドタクシーAI乗合バスについて

【区分】
手紙

【受付日】
令和８年８月１４日

【意見・要望の内容】　（要約して記載）
高齢化や運転免許の返納、身体機能の低下により、平等団地入口から坂を上ることが困難な住民が増えているため、市
民バスまたはAI乗合バスが平等団地の坂の上まで乗り入れるよう、運行内容を変更してほしい。

【一次対応】
担当課に情報共有し、回答（対応）を依頼

【担当課の回答内容】　（全文）
この度は、市民バス・デマンドタクシー・AI乗合バスについてご意見をいただき誠にありがとうございます。

平等団地まで上がるバスが減少したことで、ご不便を感じられていること、足腰のお悩みにより坂の上り下りが大変に
なっているとのことで、ご苦労・ご心労を察いたします。

平等団地については、市民バスに加え、令和6年度からはデマンドタクシーの対象区域となり、平等団地入口にはAI乗
合バスの乗降ポイントが設置されています。
AI乗合バスについて、平等団地の坂の上まで来てほしいとのご要望ですが、乗降ポイントの増設については、市内にお
いて営業をしている旅客運送事業者との調整や国機関との協議、他地区とのバランス調整が必要となりますことから、
内容を精査し、乗降スポットの増設実現に向けて、どのような改善が可能か検討させていただければと存じます。

また、デマンドタクシーであれば、乗降ポイントでなく、ご自宅まで迎えに参りますので足腰のお悩み無くご利用いただ
けるのではと考えております。
ぜひ一度、直接お話をして、最善の利用方法を一緒に考えられればと思いますので、担当までご連絡をいただければ幸
いです。

現時点では明確なご回答はできませんが、何卒ご容赦くださいますようお願い申し上げます。引き続き、市政へのご理
解とご協力をお願いいたします。

【回答の有無】
回答済

【回答日】
令和８年８月３１日

【進捗状況】
課題として認識

【担当課】
生活環境課
【☎０２２３－２３－０５８４】


