
【件名】No.132

マイナンバーカードの更新について

【区分】
メール

【受付日】
令和８年９月１７日

【意見・要望の内容】　（要約して記載）
マイナンバーカード更新時の暗証番号に関する電話案内と窓口説明を統一・明確化し、現在と同じ暗証番号を継続して
使用する場合に必要な手続や持参情報を、事前に正確に案内してほしい。

【一次対応】
担当課に情報共有し、回答（対応）を依頼

【担当課の回答内容】　（全文）
この度は、マイナンバーカードの更新について御意見をいただき誠にありがとうございます。
御質問をいただいた内容について誤解を招く説明となってしまったことをお詫び申し上げます。
マイナンバーカードの暗証番号には大きくわけて、数字4桁の暗証番号と署名用電子証明書（数字とアルファベットを組
み合わせた暗証番号）の2種類があり署名用電子証明書は15歳未満の方は設定できないことになっております。
また、暗証番号は市では把握しておりませんので、わからなくなった場合は、再設定をしていただくようになります。
今後、分かりやすい説明となるよう努めてまいります。
この度は貴重なご意見ありがとうございました。
なお、御不明な点がございましたら、下記にお問い合わせください。

【回答の有無】
回答済

【回答日】
令和８年１０月５日

【進捗状況】
課題として認識

【担当課】
市民・税務課【☎０２２３－２３－０５８９】


