
【件名】No.131

大階段について

【区分】
メール

【受付日】
令和８年９月１６日

【意見・要望の内容】　（要約して記載）
清掃によって綺麗になった階段を今後も良好な状態に保ち、安全に利用できるよう、ひび割れや腐食の状況を確認し、
防水・防腐対策を実施してほしい。階段が清掃され、黒ずみや苔がなくなりきれいになったことに感謝している。一方、
ひび割れや腐食が気になるため、安全性と美観を維持できるよう、防水・防腐対策を検討してほしい。

【一次対応】
担当課に情報共有し、回答（対応）を依頼

【担当課の回答内容】　（全文）
この度は、市役所庁舎の大階段について、貴重な御意見をお寄せいただき、誠にありがとうございます。また、大階段の
清掃につきまして、「綺麗になっていて感動しました」との温かいお言葉をいただき、職員一同、大変励みとなっており
ます。
一方で、日頃から大階段を御利用いただく中で、黒ずみや雨天時の滑りやすさなどにより、御心配をおかけしておりま
したことをお詫び申し上げます。
本庁舎は、築50年以上が経過し老朽化が進行しており、御指摘のとおり、特に大階段では、階段の表面的なひび割れや
経年劣化が見受けられております。
将来的な建替え等を見据えており、大規模な改修は慎重な判断が必要ではございますが、利用者の皆様の安全確保が
最優先であると認識しておりますことから、日常点検による危険箇所の把握に努めながら、御提案いただいた防水や腐
食対策なども含めた部分的な補修を検討してまいります。
今後も、皆様に安心して快適に庁舎を御利用いただけるよう、施設の適切な維持管理に取り組んでまいります。
本件につきまして、御不明な点がございましたら、担当の財政課までお問い合わせください。

【回答の有無】
回答済

【回答日】
令和８年１０月６日

【進捗状況】
課題として認識

【担当課】
財政課【☎０２２３－２３－０６４７】


