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公募型プロポーザル質問回答書 

 

令和８年１月２３日 

 

岩沼市政策部市長公室    

     

業 務 名 令和７年度 岩沼市ふるさと納税等支援業務 

No. 質 問 事 項 回 答 事 項 

1 

【実施要領２（参加資格）】 

現時点では入札参加資格を有しておりま

せんが、並行して申請を実施することで

参加可能とみなしていただけるものでし

ょうか。 

参加資格要件については、応募書類の提

出時点において満たしている必要があり

ます。また、本公募における応募書類の

受付期間は、入札参加資格申請の受付期

間外（岩沼市に本社（店）又は支店のあ

る事業者除く）となっているため、現時

点で入札参加資格を有していない場合は

参加することができません。 

2 

【実施要領２（参加資格）】 

共同体（JV）での参加を検討しておりま

す。当社は入札参加資格を有しておりま

すが、共同体として参加可能でしょう

か？または、当社からの再委託での体制

での参加は可能でしょうか？ 

受領書・ワンストップなどの事務作業の

再委託に関しての見解もご教示いただけ

ますと幸いです。 

本業務においては共同体としての参加は

認めていません。 

なお、業務の一部を再委託する可能性が

ある場合は、その内容も踏まえて企画提

案書を作成してください。 

3 

【実施要領４（応募書類の提出）】 

国税の納税証明について e-tax で取得し

た電子納税証明書を印刷し原本として提

出可能でしょうか。 

可能です。 

4 

【実施要領４（応募書類の提出）】 

証明書の発行日についての制限はござい

ますか。 

納税証明書については、応募書類の提出

日時点から過去 3か月以内かつ提出日時

点で未納税額がないことを証明できるも

のであれば有効とします。 
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5 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

様式４は縦向き、提案書本編は横向きで

も問題ないでしょうか。 

問題ございません。 

6 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

提案書へ社名の記載は問題ないでしょう

か。 

問題ございません。 

7 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

寄附受付サイトごとの寄附額割合をご教

示いただけますでしょうか。 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

8 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

今年度の寄附件数と寄附額をカテゴリ

別、返礼品別にご教示いただけますでし

ょうか。 

個別具体な寄附件数及び寄附額に関して

は公表していない情報となりますので、

回答を控えさせていただきます。なお、

令和 5年度から令和 7年度（現時点）に

おける、寄附額のカテゴリ別構成比の上

位 3つは、以下のとおりとなっています

ので参考としてください。 

＜令和 5年度＞ 

「日用品」「肉」「加工品（レトルト）」 

＜令和 6年度＞ 

「日用品」「肉」「加工品（レトルト）」 

＜令和 7年度（現時点）＞ 

「日用品」「肉」「米」 

9 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

今年度の寄附額について、カテゴリ別の

構成比をご教示いただけますでしょう

か。 

No.8 を参照してください。 

10 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

昨年度のふるさと納税の募集に要した費

用の割合をご教示いただけますでしょう

か（返礼品代、送料等） 

総務省が公表している「令和 7年度ふる

さと納税に関する現況調査について」を

ご参照ください。 

＜参考＞総務省ホームページへ遷移 

11 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

令和８年度以降の寄附額目標をご教示い

ただけますでしょうか（3年分）。 

令和 8年度においては、実施要領 P4

「６－⑴」に記載の金額を参考としてく

ださい。なお、令和 9年度以降について

は設定していません。 

  

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/czaisei_seido/furusato/archive/
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12 

【仕様書４－⑴】 

ふるさとチョイスのパートナーサイトと

して連携している寄附受付サイトをご教

示ください。 

現在、ふるさとチョイスのパートナーサ

イトとして連携している寄附受付サイト

は以下のとおりです。ただし、令和 8年

度における寄附受付サイトについては、

業務委託期間中に増減の可能性があるこ

とにご留意願います。 

・au PAY ふるさと納税 

・KABU＆ふるさと納税 

・Vふるさと納税 

・マルイふるさと納税 

・ケアネットふるさと納税 

・ニフティふるさと納税 

・ふるさと納税デパート 

13 

【仕様書６（業務内容の詳細）】 

現在のページ URL・画像は継続使用可能

でしょうか。 

現在のページ URL、画像は使用可能で

す。 

14 

【仕様書６－⑶－③】 

「現地決済が可能な体制構築」とは、現

地決済型のふるさと納税システムの運用

において、域内の事業者の新規開拓や活

用を受注者で行うことと捉えてよろしい

か。また、そうした現地決済型ポータル

サイト経由の寄附についても、受注者の

委託料に含まれるという認識でよろしい

か。 

本市においては現地決済型のふるさと納

税（以下「現地決済型」という。）を導

入していないため、導入に向けて必要と

なる情報の収集やノウハウの提供等を通

して、体制構築のための支援を行うこと

を想定しています。 

現地決済型の寄附が受注者の委託料に含

まれるかについては、現地決済型を導入

する場合に、現地決済型のシステム提供

事業者との契約形態や利用料を加味した

経費率等を踏まえて受注者と協議するこ

とを想定しています。 

15 

【仕様書６－⑷－⑧】 

配送に掛かる費用については、弊社が受

託した場合、主に弊社が配送料を支払い

市に請求をすることを検討しているが、

必ずしも返礼品提供者に立て替えさせる

必要はないという認識でよろしいか。 

お見込みのとおりです。 
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16 

【その他】 

履行期間が「令和 8年 4月 1日から令和

9 年 3 月 31 日まで」となっております

が、業務名に冠する年度は「令和 7年度」

という認識でよろしいでしょうか。 

契約締結を令和 7年度に行うことから、

業務名に冠する年度は「令和 7年度」と

なっています。 

17 

【その他】 

令和 5年度、令和 6年度、令和 7年度（12

月末時点）に受注した返礼品上位 20 位

（または上位 10 位）の寄附額、寄附件

数、前年比、年度総寄附額に占める割合

をご教示ください。 

No.8 を参照してください。 

18 

【その他】 

現在、寄附額はどのように設定されてい

るでしょうか。寄附額帯別の調達費の割

合など、設定方法について開示できる範

囲でご教示ください。 

調達費を含む全体の経費率を踏まえて設

定しています。 

19 

【仕様書６－⑷】 

送料試算の為、関東 60、80、100、120 サ

イズの常温、クールの価格、発送全体に

おける常温とクールの比率、サイズごと

の割合、エリアの割合をそれぞれご教示

ください。 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

20 

【その他】 

各ポータルサイト（さとふるを含めた）

の令和 5年度、令和 6年度、令和 7年度

（12 月末時点）の寄附額または寄附額の

割合をご教示ください。 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

21 

【仕様書４－⑵】 

Amazon は何プランでお申し込みですか。

また FBA は申し込んでおりますか。 

現在の契約状況は、早割プラン C、かつ

FBA は申し込み済みとなっていますが、

特に指定はございません。 

22 

【その他】 

現在のページ、画像は継続して使用可能

でしょうか。 

No.13 を参照してください。 

23 

【その他】 

現在ふるさと納税運営において、事業者

開拓、返礼品開発、プロモーションにお

いて課題としてご認識されている内容が

あればご教示ください。 

課題点等も踏まえて評価基準を作成して

いますので、参考としてください。 
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24 

【仕様書６－⑸－イ】 

仕様書ではワンストップ特例申請書類等

の作成・送付等の記載はありましたが、

評価基準にはワンストップ受付対応の項

目がありました。今回の受託内容でワン

ストップ受付対応は必要となりますでし

ょうか。 

仕様書 P5「６－⑸－イ」に規定のとお

り、ワンストップ特例申請の受付対応も

本業務に含まれています。 

したがって、提案書類における見積書に

おきましても「ⅱ）寄附金受領証明書等

の作成及び発送業務委託料」として費用

を計上してください。 

25 

【実施要領６－⑴】 

見積限度額 177,000,000 円は税込でしょ

うか。またオンライン申請と紙の場合で

提案価格が異なる為、それぞれの割合を

ご教示下さい。 

見積限度額は税込となります。 

また、ワンストップ特例申請における申

請方法の内訳については、オンライン申

請 50％、紙申請 50％にて想定していま

す。 

26 

【実施要領２（参加資格）】 

共同体参加が不可の場合、再委託とする

ことは可能でしょうか。また、可能な場

合、自治体・事業者対応を行う事業者を

契約元とすることは可能でしょうか。 

No.2 を参照してください。 

27 

【実施要領４（応募書類の提出）】 

令和 8年 1 月付で役員変更があり、様式

2と登記事項証明書の役員情報に相違が

あります。様式 2には最新の役員情報を

記載してよろしいでしょうか。 

また、現時点では役員変更前の登記簿謄

本のみ提出可能ですが､登記完了後に差

し替えは必要でしょうか。 

様式 2には提出時点の情報を記載してく

ださい。 

なお、最新の登記簿謄本及び役員変更が

分かる書類（総会議事録など）を添付す

るとともに、登記完了後に変更後の登記

簿謄本を速やかに本市へ提出してくださ

い。 

28 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

企画提案書について、表紙・目次は 30 枚

の中に含まれますでしょうか。 

表紙・目次は含みません。 

29 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

企画提案書について、本編は任意様式と

すると記載がございますが、書類の向き

について、縦横等の指定はない認識でよ

ろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

30 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

作成時に原本、写しでなにか区別を行う

必要はありますでしょうか。 

（例：写しには会社名等提案者を類推で

きるものは記載しない、など） 

区別を行う必要はありません。 
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31 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

令和 7 年度の寄附額着地をご教示くださ

い。 

今年度の寄附額着地は公表していない情

報となりますので、回答を控えさせてい

ただきます。なお、令和 7年 12 月 14 日

時点で 13億円を超える寄附額となって

いますので、参考としてください。 

32 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

貴庁の現在のふるさと納税寄附金の募集

に要する経費の内訳をそれぞれ%でご教

示ください。 

No.10 を参照してください。 

33 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

③について、紙とオンラインの割合内訳

をご教示ください。 

No.25 を参照してください。 

34 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

④の項目について、全て⑤の見積限度額

に含まれる認識で相違ないでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

35 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

⑤の見積限度額は税込、税抜のどちらで

しょうか。 

見積限度額は税込となります。 

36 

【実施要領６（提案書類の提出）】 

現在稼働している返礼品提供事業者数を

ご教示ください。 

返礼品提供事業者数は約 50 者です。 

37 

【実施要領７（審査方法等）】 

書類選考及び審査委員について、差し支

えなければ人数、部署及び役職をご教示

ください。 

また、外部から審査に参加される方がい

る場合、所属団体及び役職等をご教示く

ださい。 

審査委員については公表いたしません。 

38 

【実施要領７（審査方法等）】 

プレゼンテーションについて、プレゼン

テーションの順番の決定方法をご教示く

ださい。 

提案書類を受理した順番にて決定いたし

ます。 

39 

【実施要領７（審査方法等）】 

プレゼンテーションの出席人数につい

て、制限の有無をご教示ください。 

また、再委託先等の協力事業者が同席す

ることは可能でしょうか。 

出席人数については制限を設ける予定で

すが、詳細についてはプレゼンテーショ

ンの対象となった提案者に書面にてお知

らせします。 

また、再委託先等の事業者がプレゼンテ

ーションに同席することも可能です。 
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40 

【実施要領７（審査方法等）】 

プレゼンテーションについて、プレゼン

テーションの時間と質疑応答の時間をそ

れぞれご教示ください。 

プレゼンテーション 20分以内、質疑応

答 30 分程度の予定ですが、詳細につい

てはプレゼンテーションの対象となった

提案者に書面にてお知らせします。 

41 

【仕様書４－⑵】 

現在追加を検討中のポータルサイトがあ

ればご教示ください。 

具体的にはございません。 

42 

【仕様書４－⑵】 

現在利用中のポータルサイトについて、

チョイス連携サイトやさとふるの連携サ

イトをご教示ください。 

また、さとふるの連携サイトについては、

さとふるについての但し書きと同様の対

応を行う認識でよろしいでしょうか。 

ふるさとチョイスのパートナーサイトに

ついては、No.12 を参照してください。 

現在のさとふるのパートナーサイトは、

Yahoo ふるさと納税です。 

後段のご質問についてはお見込みのとお

りです。 

43 

【仕様書４－⑵】 

さとふるの現契約プランをご教示くださ

い。 

現在の契約プランは「掲載プラン」で

す。 

44 

【仕様書４－⑵】 

Amazon ふるさと納税について、FBA サー

ビスの契約はされておりますでしょう

か。 

No.21 を参照してください。 

45 

【仕様書４－⑵】 

現在運用されているポータルサイト別

で、寄附受入額の全体に対する割合をご

教示ください。 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

46 

【仕様書６－⑴－④】 

現在の貴庁と受託者の著作物の権利帰属

についてご教示ください。 

現在掲載している返礼品データ（ページ・

画像、その他）及び返礼品情報の引き継

ぎは可能でしょうか。 

No.13 を参照してください。 

47 

【仕様書６－⑷】 

現在、貴庁で使用している配送会社をご

教示ください。 

市が契約している配送会社はございませ

ん。 

48 

【仕様書６－⑷】 

WEB 出荷コントロールサービスはご利用

でしょうか。ご利用でない場合、導入は

可能でしょうか。 

市では利用しておりませんが、特に指定

はございませんので、必要に応じて企画

提案の内容に含めてください。 
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49 

【仕様書６－⑷】 

令和 6 年度の返礼品の発送数量について

下記情報をご教示ください。 

・年間出荷件数 

・サイズ別出荷比率 

（60/80/100/120/140/160/180/200） 

・常温、クールの比率 

・地域別の発送個数 

（北海道、北東北、南東北、関東、信越、

北陸、中部、関西、中国、四国、九州、

沖縄） 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

50 

【仕様書６－⑷】 

下記の配送単価をご教示ください。 

・60 サイズ常温（関東のみ） 

・60 サイズクール（関東のみ） 

・80 サイズ常温（関東のみ） 

・80 サイズクール（関東のみ） 

公表していない情報となりますので、回

答を控えさせていただきます。 

51 

【仕様書６－⑷】 

返礼品提供事業者に返礼品代金の支払を

行う際の振込手数料の現在の負担者をご

教示ください。 

市で負担しています。 

52 

【仕様書６－⑷】 

運用開始日以前の未発送の返礼品（定期

便や先行予約品等）について、対応は受

託者と前委託事業者（自治体）のどちら

になりますでしょうか。 

また、受託者の場合は、引き継ぎの想定

件数をご教示ください。 

現委託事業者にて対応することとなりま

す。 

53 

【仕様書６－⑸】 

イについて、申請書の返信分の郵送料は

委託料に含むものとすると記載がござい

ますが、寄付金受領証明書の発行・発送

業務やワンストップ特例申請書受付業務

に係るその他の費用は貴庁負担となる認

識でよろしいでしょうか。また、その場

合は見積書ⅲ）その他の経費に記載する

認識でよろしいでしょうか。 

No.24 を参照してください。 
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54 

【仕様書６－⑺】 

寄附者の地域、年代、性別などに傾向が

あれば、把握されている範囲で教えてい

ただけますでしょうか。 

寄附を多くいただいているエリアは主に

関東圏と認識しておりますが、ほか詳細

については分析しておりません。 

55 

【仕様書６－⑺】 

過去に実施されたプロモーション施策

と、その成果（成功点や課題点など）に

ついて共有いただける内容があればお聞

かせください。 

各ポータルサイト内における広告のほ

か、ポータルサイトや市ホームページを

通じた情報発信、関東圏における寄附者

参加型イベントへの出展等を実施しまし

た。寄附額の増加及び市の認知度向上に

向けた積極的かつ効果的なプロモーショ

ンに関する企画提案を期待します。 

56 

【仕様書６－⑺】 

令和 7 年度に実施したプロモーションと

費用についてご教示ください。 

No.55 を参照してください。なお、費用

については公表していない情報となりま

すので、回答を控えさせていただきま

す。 

57 

【仕様書６－⑺】 

令和 7 年度の広告費をご教示ください。

また、令和 8 年度の広告予算をご教示く

ださい。 

令和 7年度の広告費については、No.55

を参照してください。令和 8年度の広告

予算の具体的な金額は予算成立後になる

ため、現時点ではお示しできません。 

58 

【仕様書６－⑺】 

リピーターの多い返礼品がございました

ら、品目やその理由などもあわせて教え

ていただけますと幸いです。 

分析しておりません。 

59 

【仕様書６－⑼－①】 

カタログの年間発送想定件数についてご

教示ください。 

過去実績に基づき約 30件を想定してい

ます。 

60 

【その他】 

令和 6 年度の上位返礼品 20 品と、それ

ぞれの寄附額と、件数についてご教示く

ださい。 

No.8 を参照してください。 

61 

【その他】 

令和 6 年度の寄附受入額に対するジャン

ル別構成比をご教示ください。 

No.8 を参照してください。 

62 

【その他】 

現在の役務型返礼品の寄附額に占める割

合をご教示ください｡ 

分析しておりません。 
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63 

【その他】 

楽天 RMS の拡張オプションである「商品

一括編集機能」は現在ご利用ですか。 

利用しています。 

64 

【その他】 

貴庁のふるさと納税業務を担当している

人員数をご教示ください。 

現在は 4人兼務体制で実施しています

が、令和 8年度の人員体制については決

まっておりません。 

65 

【その他】 

貴庁の現在のふるさと納税業務におい

て、課題感やご負担に感じている業務が

ありましたらご教示くだい。 

No.23 を参照してください。 

66 

【その他】 

今後、新たに注力・強化していきたいと

お考えの返礼品ジャンルがございました

ら教えてください。 

具体的なジャンルの想定はございません

が、寄附額の増加及び市の認知度向上に

大きく寄与できる返礼品の開発に取り組

む必要があると考えています。 

67 

【その他】 

昨年および一昨年のご実績について拝見

したところ、堅調に増加しているように

お見受けしました。差し支えなければ、

そのご要因についてお伺いしてもよろし

いでしょうか。今後のご提案やご支援に

役立てられればと存じます。 

返礼品のバリエーション拡充や情報発信

の強化などが要因となっているものと考

えています。 

 


